
景洪市医共体双中心（云中心药房和区域
审方中心）运维服务项目市场征询公告

为提升景洪市医共体药事服务同质化水平，保障医共

体审方中心系统稳定、高效、合规运行，我院拟对“景洪

市医共体双中心运维服务项目”进行公开市场征询。现邀

请符合资格条件公司参与，就项目方案提供专业建议。

一、项目背景与目标

景洪市医共体涵盖 4 个二级医院（景洪市第三人民医

院、景洪市中傣医医院、景洪市妇幼保健院、市疾控中

心）、16 个卫生院（包含 12 个乡镇卫生院、4 个社区卫生

服务中心、84 个村卫生室），景洪市第一人民医院作为牵

头医院，已于 2026 年 8 月完成 16 个卫生院的 HIS 连接，

目前 4 个二级医院仍为独立的 HIS 系统。为构建药学服务标

准化、同质化管理体系，切实补齐基层药师人员不足、管

理薄弱、用药安全风险较高等突出短板，我们期待通过引

入体系化、标准化的运维服务，为医共体药事高质量发展

筑牢坚实可靠的数字基座。

需特别说明，本医共体的 4 个二级医院 HIS 均为独立系

统，供应商提供的解决方案与服务能力，需满足 4 个二级

医院的后期运维需求。

本项目通过采购专业驻场+远程结合的全包式运维外包

服务，实现以下核心目标：

（一）保障系统稳定运行：建立全流程可知、可控、



可追溯的双中心系统运维体系，确保核心业务系统在不同

医院环境下 7x24 小时持续、安全、高效运行，确保处方智

能审核、人工复核、风险拦截、数据同步等核心功能零中

断。

（二）提升服务效能：变被动响应为主动预防，通过

标准

化服务流程与专业团队，实现跨医院的高效协同与快

速响应，提升用户满意度。

（三）优化医共体管理：将零散化、突发性的系统运

维、规则更新、故障维修支出转化为固定可控的年度服务

成本，实现精细化成本管控；同时聚焦药事体系优化、药

学服务升级等高质量发展工作。

（四）落实政策合规要求：常态化适配国家、云南

省、州市各级最新药事管理政策、医保用药规范、处方审

核标准，确保双中心的功能、数据、流程完全符合行业监

管及绩效考核要求。

二、核心服务需求

服务商需组建专职、专业运维服务团队，为景洪市全

医共体覆盖机构提供全包式专属运维服务（服务范围内系

统故障维修、功能优化、规则更新、部件调试、技术支

撑、知识库升级、培训、应急处置等均包含在总费用内，

不另计费），服务范围全面覆盖 4 家市级医疗机构、12 个

乡镇卫生院、4 个社区服务中心及下辖卫生室，适配全机构

业务场景及后续政策、业务扩容需求，核心服务内容如



下：

（一）云中心药房

1.基础运维

范围：覆盖紧密型医共体用药目录、生产企业、配送

企业、用药需求、采购计划、采购订单、配送、结算、价

格、出入库、调拨、调配以及药学服务等关键环节的运行

机制。

要求：实现药品订单汇总、采购、配送、结算、库

存、处方、使用、居民用药监测、统计分析等全流程智能

管理。

2.药品追溯码运维

范围：医共体各成员单位追溯码入库功能模块

要求：对接“码上放心”平台，实现药品入库追溯码

扫码与药房/护士发药扫码信息同步，减少同一药品在不同

部门的重复扫码操作。

3.中心药房药品联动保障运维

范围：医共体各成员单位药品调拨、统计分析

要求：实现医共体各成员单位间余缺药品登记、列表

展示、调拨审核、出入库管理、调拨查询、联动存储分拨

响应与记录、医疗机构间药品调拨管理、近效期药品提醒

追踪、药品库存监控、个性化用药登记、短缺药品监测预

警、急抢救药品储备等功能。

（二）区域审方中心系统

1.基础运维



范围：覆盖医共体各单位处方前置审核、数据精准快

速推送、业务数据完整留存。

要求：实现智能处方审核，涵盖药物相互作用、配伍

禁忌、过敏用药、老人/成人/儿童用药、妊娠期/哺乳期用药、

给药途径、给药剂量、禁忌症、适应症、重复用药、越权

用药、中药饮片用药、超多日用量、多处方联合用药、出

院带药、性别用药、粉针剂溶媒、检验值适配、给药浓度、

药品限定用量、超适应症用药、肝功能异常用药、肾功能

异常用药、高警示药品、体外配伍、用药天数、用药规范

性、中药饮片规范、医保审核、集采审核、红黄标提示等

30 余项审核维度。

2.审核规则与知识库动态运维

范围：标准规则库、特殊规则库、自定义规则设置、

规则变更记录、忽略规则设置

要求：需依据最新药品说明书、临床指南、医保用药

政策以及药事管理新规等，及时更新审方系统药品知识规

则库，并建立更新专项数据库，为科室复盘工作提供数据

支撑。

3.处方点评及合理性分析运维

范围：覆盖医共体各单位全部门急诊处方、住院医嘱

点评，以及慢病患者用药管理、抗菌药物、特殊药品处方

权限管理、基本用药目录管理等。

要求：实现处方点评抽取、点评报表及工作量统计管

理，抗菌药物自动抽取及上报，审方合理率趋势分析、审



方行为趋势分析、不合理问题汇总、医生不合理问题分析、

药师工作量统计、药师人工审核结果质控等。

4.运维管理平台与增值服务

需部署一套本地化运维监控平台，支撑全区决策分析

大屏、区域审方中心数据座舱决策大屏运行，实现不合理

处方问题汇总分析、处方合格率变化趋势展示、实时监测

预警功能。

需每年提供一定额度的常态化运维优化建议。

三、参与公司资格要求

（一）在中国境内注册，具有独立法人资格及合法有

效的营业执照，具备独立承担本项目运维服务及民事责任

的能力。

（二）具备丰富的行业经验，需提供 1 份及以上县

（市）级及以上医疗卫生机构医共体双中心整体运维服务

的合同复印件作为业绩证明（含关键页、签章页），具备

多机构、医共体双中心运维经验者优先。

（三）具备专业的技术服务团队，团队人员需熟悉国

家及云南省医共体审方建设标准、药事管理政策、医保用

药规范，拥有智慧医疗、药事信息化运维相关从业经验。

（四）本项目不接受联合体参与，不允许转包、分

包；存在关联关系或控股关系的企业仅限一家报名参与。

四、征询会安排与材料要求

（一）报名截止时间

2026 年 10 月 26 日 18:00 前，逾期或材料不全不予受



理。

（二）征询会时间

暂定 2026 年 10 月 27 日 15:00（如有变更将提前以电

话、邮件方式通知各报名单位）。

（三）征询会地点

景洪市第一人民医院南院区行政楼 5 楼会议室

（四）现场陈述要求

各参与公司需准备汇报 PPT 进行现场陈述，汇报时长

控制在 20 分钟内，专家提问答疑时间不计入时长。汇报内

容须包括但不限于：

1. 公司简介、企业资质、技术团队配置及行业服务能

力；

2. 对标国家及云南省医共体审方建设标准，针对本项

目制定的专属运维方案、服务体系、人员配置、响应机

制；

3. 项目整体报价、服务周期及全包服务明细；

4. 公司近三年同类医共体双中心运维业绩（提供中标

通知书、合同等佐证材料），优先展示多机构一体化运

维、政策适配、系统优化相关案例；

5. 运维质量保障措施、应急处置方案、后续优化升级

规划及其他补充说明内容。

（五）报名材料清单

1. 企业营业执照正、副本复印件（加盖单位公章）；

2. 法定代表人身份证复印件（加盖单位公章）；



3. 授权委托书原件（附件 2）、委托代理人身份证复

印件（加盖单位公章）；

4. 近三年同类项目业绩证明材料（合同复印件、中标

通知书等关键佐证材料）；

5. 本项目专项运维建设方案纸质版及电子版。

五、报名方式

1. 线上报名：各参与单位需将填写完整并加盖公章的

《报名信息表》（附件 1）以 PDF 格式，在报名截止时间前

发送至指定邮箱，邮件需注明公司名称、项目名称、联系

人及联系电话，逾期、信息不全、格式不符的报名信息不

予接收。

2. 现场递交：所有报名纸质材料及汇报材料需装订成

册，准备正本、副本各一份（正本加盖公司公章，副本为

正本复印件，无需密封），于征询会现场递交工作人员。

六、重要说明

1. 本次市场征询为医院专项市场需求调研、方案征集

咨询活动，不构成任何合同约束，医院不收取、不支付任

何相关费用。

2. 医院有权参考、吸收各参与公司方案中的合理内

容、优质服务体系及技术优化思路，用于本项目后续采购

及项目实施工作，同时保留本公告的最终解释权。

3. 各参与公司需对征询过程中知悉的医院、医共体相

关业务信息、数据信息严格履行保密义务，不得泄露、传

播或挪作他用。



4. 所有报名材料、汇报内容需真实有效，一经发现弄

虚作假，立即取消参与资格。

七、联系方式

联系人：陈老师

联系电话：15388801021

电子邮箱：894583198@qq.com

（如需现场沟通调研，请提前预约，并携带有效工作

证件）

附件：1. 景洪市医共体审方中心运维服务项目征询会

报名信息表

2. 授权委托书

景洪市第一人民医院

2026 年 10 月 21 日


